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Fuente: The IIA 
https://global.theiia.org/standards-
guidance/Pages/Standards-and-
Guidance-IPPF.aspx
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 Definición

 La Auditoría Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización. Ayuda a una organización a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestión de riesgos, control y gobierno.

 Misión

 Mejorar y proteger el valor de la organización proporcionando aseguramiento, asesoría y análisis en
base a riesgos.

 Principios fundamentales para la práctica profesional de la auditoría interna

1. Demuestra integridad

2. Demuestra competencia y diligencia profesional

3. Es objetiva y se encuentra libre de influencias (Independiente)

4. Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organización.

5. Está posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos adecuados.

6. Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo.

7. Se comunica de forma efectiva.

8. Proporciona aseguramiento en base a riesgos.

9. Hace análisis profundos, es proactiva y está orientada al futuro.

10. Promueve la mejora de la organización.

Fuente: The IIA 
https://global.theiia.org/standards-
guidance/Pages/Standards-and-
Guidance-IPPF.aspx
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Fuente: The IIA 

Normas

1300 – Programa de 
aseguramiento y mejora 

de la calidad

1310 – Requisitos del 
programa de 

aseguramiento y mejora 
de la calidad

1311 – Evaluaciones 
internas

1312 – Evaluaciones 
externas

1320 – Informe sobre el 
programa de 

aseguramiento y mejora 
de la calidad

1321 – Utilización de 
“Cumple con las Normas 
Internacionales para el 

Ejercicio Profesional de la 
Auditoría Interna”

1322 – Declaración de 
incumplimiento



2. Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad – PAMC

Normas

1300 – Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

 El director ejecutivo de auditoría debe desarrollar y mantener un programa
de aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la
actividad de auditoría interna.

 Interpretación:

 Un programa de aseguramiento y mejora de la calidad está concebido
para permitir una evaluación del cumplimiento de las Normas por parte
de la actividad de auditoría interna, y una evaluación de si los auditores
internos aplican el Código de Ética.

 Este programa también evalúa la eficiencia y eficacia de la actividad de
auditoría interna e identifica oportunidades de mejora. El director
ejecutivo de auditoría debería alentar la supervisión del Consejo en el
programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

Fuente: The IIA 
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Normas

 1310 – Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad

 El programa de aseguramiento y mejora de la calidad debe incluir tanto
evaluaciones internas como externas.
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1311 –
Evaluaciones 
internas

1312 -
Evaluaciones 
externas

Fuente: The IIA 



2. Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad – PAMC

Normas

 1310 – Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad

 El programa de aseguramiento y mejora de la calidad debe incluir tanto evaluaciones internas
como externas.

 1311 – Evaluaciones internas

 Las evaluaciones internas deben incluir:

 El seguimiento continuo del desempeño de la actividad de auditoria interna, y

 Autoevaluaciones periódicas o evaluaciones por parte de otras personas dentro de la
organización con conocimientos suficientes de las prácticas de auditoría interna.

 1312 - Evaluaciones externas

 Deben realizarse evaluaciones externas al menos una vez cada cinco años por un
evaluador o equipo de evaluación cualificado e independiente, proveniente de fuera de la
organización. El director ejecutivo de auditoría debe tratar con el Consejo:

 La forma y frecuencia de las evaluaciones externas

 Las cualificaciones e independencia del evaluador o equipo de evaluación externo,
incluyendo cualquier conflicto de intereses potencial.
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Fuente: The IIA 
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Normas
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1311 – Evaluaciones internas

Interpretación

El seguimiento continuo 
forma parte integral de 

la supervisión, revisión y 
medición del día a día de 
la actividad de auditoría 

interna. 

Está incorporado en las 
prácticas y políticas 

rutinarias usadas para 
administrar la actividad 
de auditoría interna, y 

utiliza procesos, 
herramientas e 

información 
considerados necesarios 

para evaluar el 
cumplimiento del Código 

de Ética y las Normas.

Las evaluaciones 
periódicas se realizan 

para evaluar el 
cumplimiento del 

Código de Ética y las 
Normas.

Los conocimientos 
suficientes de las 

prácticas de auditoría 
interna requieren un 

entendimiento de todos 
los elementos del Marco 

Internacional para la 
Práctica Profesional.



2. Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad – PAMC

Normas
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1312 - Evaluaciones externas

Interpretación

Las evaluaciones 
externas pueden 

realizarse como una 
evaluación externa 

completa o una 
autoevaluación con 
validación externa 

independiente. 

El evaluador externo 
debe pronunciarse 

sobre el 
cumplimiento con el 
Código de Ética y las 

Normas; la evaluación 
externa puede incluir 
también comentarios 

operativos o 
estratégicos.

Un evaluador o 
equipo de evaluación 
cualificado demuestra 

su competencia en 
dos áreas: la práctica 

profesional de la 
auditoría interna y el 

proceso de 
evaluación externa. 

La competencia 
puede demostrarse a 

través de un equilibrio 
de experiencia y 

conocimiento teórico. 

La experiencia 
obtenida en 

organizaciones de 
tamaño similar, 

complejidad, sector o 
industria y de similar 
contenido técnico es 

más valiosa que la 
experiencia en otras 

áreas menos 
relevantes. En el caso 

de un equipo de 
evaluación, no es 

necesario que todos 
los miembros cuenten 

con todas las 
competencias; es el 

equipo en su conjunto 
el que está 
cualificado. 

El director ejecutivo 
de auditoría utilizará 
su juicio profesional 

para valorar si un 
evaluador o equipo de 

demuestra la 
competencia 

suficiente para 
considerarse 
cualificado.

Un evaluador 
independiente o 

equipo de evaluación 
independiente es 
aquél que no tiene 

conflictos de intereses 
reales o percibidos, y 

no forma parte ni está 
bajo el control de la 

organización a la cual 
pertenece la actividad 
de auditoría interna. 

El director ejecutivo 
de auditoría debe 

incentivar la 
participación del 

Consejo en el 
programa de 

aseguramiento y 
mejora de la calidad 

para reducir los 
conflictos de interés 

potenciales o 
percibidos.
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Fuente: The IIA 

Normas

1320 – Informe sobre el 
programa de 

aseguramiento y mejora 
de la calidad

1321 – Utilización de 
“Cumple con las Normas 
Internacionales para el 

Ejercicio Profesional de la 
Auditoría Interna”

1322 – Declaración de 
incumplimiento



2. Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad – PAMC

Normas

 1320 – Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de la calidad

 El director ejecutivo de auditoría debe comunicar los resultados del programa de aseguramiento y
mejora de la calidad a la alta dirección y al Consejo. La comunicación debería incluir:

 El alcance y frecuencia de las evaluaciones internas y externas

 La cualificación e independencia del evaluador(es) o equipo de evaluación, incluyendo potenciales
conflictos de interés.

 Las conclusiones de los evaluadores

 Planes de acciones correctivas

 Interpretación:

 La forma, el contenido y la frecuencia de la comunicación de resultados del programa de aseguramiento
y mejora de la calidad se establecen mediante comentarios con la alta dirección y el Consejo, y tienen
en cuenta las responsabilidades de la actividad de auditoría interna y del director ejecutivo de auditoría
según lo indica el estatuto de auditoría interna.

 Para demostrar el cumplimiento con del Código de Ética y las Normas.

 Los resultados de las evaluaciones periódicas internas y externas se comunican al finalizar tales
evaluaciones, y los resultados de la vigilancia continua se comunican al menos anualmente.

 Los resultados incluyen la evaluación del evaluador o equipo de evaluación con respecto al grado de
cumplimiento.
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Fuente: The IIA 



2. Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad – PAMC

Normas

 1321 – Utilización de “Cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría
Interna”

 Manifestar que la actividad de auditoría interna cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoría Interna es apropiado sólo si lo respaldan los resultados del programa de
aseguramiento y mejora de la calidad.

 Interpretación:

 La actividad de auditoría interna cumple con el código de ética y las Normas cuando alcanza los
resultados descritos en ellos.

 Los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad incluyen los resultados tanto de
las evaluaciones internas como de las externas.

 Toda actividad de auditoría interna tendrá resultados de evaluaciones internas. Aquellas actividades
cuya existencia exceda los cinco años tendrán también resultados de evaluaciones externas.

 1322 – Declaración de incumplimiento

 Cuando el incumplimiento del Código de Ética o las Normas afecta el alcance u operación general de la
actividad de auditoría interna, el director ejecutivo de auditoría debe declarar el incumplimiento y su
impacto ante la alta dirección y el Consejo.

19 Octubre – 2020Modelo de Superación MDS – Jorge Badillo

Fuente: The IIA 
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Fuente: The IIA 
https://global.theiia.
org/knowledge/servi
ces/Pages/Quality-
Assessment.aspx

https://global.theiia.org/knowledge/services/Pages/Quality-Assessment.aspx
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Fuente: The IIA 
https://global.theiia.
org/knowledge/servi
ces/Pages/Quality-
Assessment.aspx
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Fuente: The IIA 
https://global.theiia.
org/standards-
guidance/recommen
ded-
guidance/Pages/Prac
tice-Advisories.aspx

Guías Implementación

https://global.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/Pages/Practice-Advisories.aspx
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Fuente: The IIA 
https://global.theiia.
org/standards-
guidance/recommen
ded-
guidance/practice-
guides/Pages/Qualit
y-Assurance-and-
Improvement-
Program-Practice-
Guide.aspx

Guías Suplementarias

https://global.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/practice-guides/Pages/Quality-Assurance-and-Improvement-Program-Practice-Guide.aspx
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Fuente: The IIA 
https://bookstore.th
eiia.org/quality-
assessment-manual-
for-the-internal-
audit-activity-qa-
manual

QA Manual

¡Metodología simplificada para realizar evaluaciones de calidad!

 Revisado por los principales expertos en metodología de evaluación de la calidad, junto
con un equipo internacional de revisores, este Manual de evaluación de la calidad
actualizado amplía el enfoque para incluir todos los componentes de un Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC). Si bien la estructura y los conceptos
básicos siguen siendo los mismos que en la versión anterior, se han agregado mejoras
e implementos adicionales. Los puntos destacados incluyen:

 Más claridad entre una evaluación completa, una autoevaluación con validación
independiente y evaluaciones internas. Se ha agregado un nuevo capítulo
especialmente para evaluaciones internas.

 Un proceso de planificación simplificado con una clara diferenciación entre la
planificación y las actividades de trabajo de campo.

 Apéndices rediseñados en un formato fácil de usar con un vínculo claro entre
todos los implementos. Algunos se han rediseñado para incluir la evaluación de la
conformidad, la identificación de prácticas de auditoría interna exitosas y las
oportunidades de mejora continua ubicadas de forma centralizada en una
sección.

 Un nuevo documento para facilitar la revisión de los papeles de trabajo por parte
del evaluador o equipo de evaluación.

 Un formato de informe revisado para presentar más claramente los resultados de
la evaluación.

 Un nuevo informe específico para organizaciones que realizan una autoevaluación
con validación independiente.

 Este es un recurso valioso para todas las organizaciones con un PAMC o para aquellas
entidades responsables de realizar evaluaciones externas. Es una referencia
imprescindible para todas las actividades de auditoría interna y la biblioteca de
recursos del director ejecutivo de auditoría.

https://bookstore.theiia.org/quality-assessment-manual-for-the-internal-audit-activity-qa-manual
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3. Modelo de Superación (Ambition Model) 
 Perspectivas y Percepciones Globales

 Desarrollado en respuesta a una alta demanda de liderazgo intelectual
oportuno que sea poderoso, oportuno, relevante, actual y sensible a las
influencias geopolíticas y económicas globales, el IIA creó Perspectivas y
Percepciones Globales. Esta nueva serie de liderazgo intelectual ofrece
información y orientación sobre temas clave, con perspectivas que resuenan a
nivel mundial.

Fuente: The IIA 
https://global.theiia.org/knowledge/
Pages/Global-Perspectives-and-
Insights.aspx
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https://global.theiia.org/knowledge/Pages/Global-Perspectives-and-Insights.aspx


3. Modelo de Superación (Ambition Model) 
 ¡NUEVO! De la conformidad a la superación: Aplicación del Modelo de Superación en

Auditoría Interna (Internal Audit Ambition Model)

 El nuevo informe del IIA, "De la conformidad a la superación: Aplicación del Modelo de
Superación en Auditoría Interna", ayuda a los DEA a definir todo el potencial de la
auditoría interna y alinear sus ambiciones con las de su organización.

 Comprender y aplicar el modelo también impulsa el cumplimiento de los Estándares del IIA
y ayuda a comunicar los niveles de calidad alcanzados por la auditoría interna.

Fuente: The
IIA 
https://global
.theiia.org/kn
owledge/Page
s/Global-
Perspectives-
and-
Insights.aspx
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3. Modelo de Superación (Ambition Model) 
 Perspectivas y Percepciones Globales

Fuente: The IIA 
https://global.the
iia.org/knowledg
e/Pages/Global-
Perspectives-
and-Insights.aspx
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“superación” y no 
“madurez”
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Modelo de 
Superación

Temas (6) 

Niveles 
(5)

Panel de 
Control



Temas

Modelo de Superación 

(Ambition Model) 
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Temas

1. Servicios y 
funciones de 
la auditoría 

interna

2. Prácticas 
profesionales

3. Gestión de 
desempeño y 

responsabilida
d

4. Gestión de 
personas

5. Relaciones 
organizacional

es

6. Gobierno

Temas (6)
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Temas.- Los seis temas clasifican aspectos clave 
de la actividad de auditoría interna que se 

describen en las guías obligatorias del MIPP. La 
descripción general que figura a continuación 
presenta los temas y subtemas sin los temas 

tópicos y las actividades esenciales.

1. Servicios y funciones de la auditoría interna.-
Este tema representa la provisión de actividades 
de aseguramiento y consultoría basadas en las 
necesidades de la organización y la autoridad, 

alcance y capacidad de la actividad de auditoría 
interna. Subtemas: Servicios de aseguramiento, 

servicios de asesoramiento.

2. Prácticas profesionales.- Este tema 
comprende las políticas, los procesos y las 

prácticas que permiten que la auditoría interna 
se lleve a cabo de manera eficaz, con 

competencia, la debida atención profesional, la 
calidad y la mejora continua. Subtemas: Plan de 

auditoría interna, PAMC.

3. Gestión de desempeño y responsabilidad.-
Este tema explora la información que permite la 
gestión de la actividad de auditoría interna (por 

ejemplo, el plan de auditoría interna y las 
medidas clave de desempeño). Subtemas: Plan 

de negocio de auditoría interna, informes.

4. Gestión de personas.- Este tema cubre la 
construcción, capacitación y desarrollo de 

auditores internos individuales y equipos de 
auditoría interna efectivos. Subtemas: 

Desarrollo profesional, planificación de recursos 
humanos.

5. Relaciones organizacionales.- Este tema 
considera estructuras organizacionales eficaces 

y relaciones entre la actividad de auditoría 
interna y las partes interesadas clave. 

Subtemas: Relaciones organizacionales, cultura.

6. Gobierno.- Este tema analiza las políticas, 
procesos, fuentes de recursos y relaciones de 
informes que apoyan la independencia de la 

auditoría interna. Subtemas: Gestión y 
supervisión de la actividad de auditoría interna, 

acceso y concientización.

Temas (6)



Niveles

Modelo de Superación 

(Ambition Model)
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Niveles

1. Inicial

2. 
Infraestructura

3. Integrado4. Gestionado

5. Optimizado

Niveles (5)
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Niveles (5)
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Niveles (5)
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Niveles (5)
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Niveles (5)



Panel de Control

Modelo de Superación 

(Ambition Model) 
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38 Temas/sub-
temas/tópicos 

“nivel 
alcanzado” y 

“nivel deseado”

Panel de Control
(6 ejes)
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Temas • (6)

Subtemas • (11)

Tópicos • (38)

N
iv

el
es

 (
5

)
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2. Prácticas 
profesionales

3. Gestión de 
desempeño y 
responsabilidad

6. Gobierno

5. Relaciones 
organizacionales

1. Servicios y 
funciones de la 
auditoría interna

4. Gestión de 
personas

MIPP

Nivel Alcanzado

Nivel de 
Superación

NIVELPOR TEMA
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Fuente: IIA Netherland



THEMES

Posicionamiento
, supervisión, 

líneas 
jerárquicas que 

garanticen 
independencia y 

objetividad

Proporciona 
aseguramiento, 
asesoría y visión 

interna de 
manera objetiva 

y en base a 
riesgos

Colaboraciones, 
interacciones de 

comunicación 
con impacto en 

las partes 
interesadas 

clave

Prácticas 
efectivas, 

realizadas con 
calidad y 

competencia, 
alineadas con 
las prioridades 

organizacionale
s

Gestiona, 
realiza y 

controla las 
operaciones de 
auditoría y da 
cuenta de su 
desempeño y 
resultados.

Entorno de 
trabajo que 

permite a los 
auditores 

desempeñarse 
al máximo de 

sus capacidades

6. Gobierno

5. Relaciones 
organizacionales

3. Gestión de 
desempeño y 

responsabilidad

2. Prácticas 
profesionales
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Fuente: IIA Netherland

1. Servicios y funciones 
de la auditoría interna

4. Gestión de personas



INITIAL

INFRASTRUCTURE

INTEGRATED
MANAGED

OPTIMIZING

Aprendizaje de 
Auditoría Interna 

desde dentro y 
fuera de la 

organización para 
la mejora 
continua

No sustentable,
capacidades 

repetibles 
dependen de 

esfuerzos 
individuales

Auditoría interna 
integra información de 

toda la organización 
para mejorar la 
gobernanza y la 

gestión de riesgos

Práctcas y 
procedimientos de 
Auditoría Interna 
sustentables y 
repetibles

Gestión y 
prácticas 
profesionales de 
Auditoría Interna
uniformemente 
aplicadas

NIVELES

INITIAL

INFRASTRUCTURE

INTEGRATED
MANAGED

OPTIMIZING

INITIAL

INFRASTRUCTURE

INTEGRATED
MANAGED

OPTIMIZING

INITIAL

INFRASTRUCTURE

INTEGRATED
MANAGED

OPTIMIZING

1. Inicial

2. Infraestructura

3. Integrado
4. Gestionado

5. Optimizado
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Fuente: IIA Netherland
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Benchmarking
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Posibilidades de crecer, más allá de la conformidad



Temas (6), sub-temas (11), 

tópicos (38)

Modelo de Superación 

(Ambition Model) 
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1

2

3

4
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5

6



AMBITION MODEL

INFORMACIÓN
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IA AM – 2016

Fuente: IIA Netherland
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IA AM – 2018

Fuente: IIA Netherland
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IA AM – 2018

Fuente: IIA Netherland



Professional 
Practices 

Performance 
Management & 
Accountability 

Governance 
Structures

Organizationa
l  

Relationships 
& Models

Services & Role 
of Internal 
Auditing

People 
Management

IPPF

Level Achieved

Ambition Level

LEVEL PER THEME
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Fuente: IIA Netherland



THEMES

Positioning, 
oversight, 

reporting lines 
ensuring 

independence 
and objectivity

Provision of risk-
based and 
objective 

assurance, 
advice, and 

insight

Collaborations, 
communication 

interactions 
with impact on 

key stakeholders

Effective 
practices, 

performed with 
quality and 
proficiency, 
aligned with 

organizational 
priorities

Manage, 
conduct, and 
control audit 

operations and 
account for its 
performance 
and results

Work 
environment 

enabling 
auditors to 

perform to the 
best of their 

abilities

Governance                         
Structures

Organizational 
Relationships 

People                              
Management  

Performance 
Management                 

& Accountability 

Services & Role of 
Internal Auditing 

Professional             
Practices 
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Fuente: IIA Netherland



INITIAL

INFRASTRUCTURE

INTEGRATED
MANAGED

OPTIMIZING

Internal Audit 
learning from 

inside and outside 
the organization 

for continuous 
improvement 

No sustainable, 
repeatable 

capabilities -
dependent upon 
individual efforts

Internal Audit
integrates information 

from across the 
organization to 

improve governance 
and risk management

Sustainable and 
repeatable 
Internal Audit 
practices and 
procedures

Internal Audit 
management and 
professional 
practices 
uniformly applied 

LEVELS

INITIAL

INFRASTRUCTURE

INTEGRATED
MANAGED

OPTIMIZING

INITIAL

INFRASTRUCTURE

INTEGRATED
MANAGED

OPTIMIZING

INITIAL

INFRASTRUCTURE

INTEGRATED
MANAGED

OPTIMIZING

INITIAL

INFRASTRUCTURE

INTEGRATED
MANAGED

OPTIMIZING
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Fuente: IIA Netherland
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1. El Modelo de Superación considera 6 temas y 5 niveles 

 Temas (11 subtemas, 38 tópicos) 

 1. Servicios y funciones de la auditoría interna

 2. Prácticas profesionales

 3. Gestión de desempeño y responsabilidad

 4. Gestión de personas

 5. Relaciones organizacionales

 6. Gobierno

 Niveles 

 1. Inicial

 2. Infraestructura

 3. Integrado

 4. Gestionado

 5. Optimizado
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2. El Modelo de Superación (Ambition Model) puede ayudar a la actividad de auditoría interna a:

 Adoptar un enfoque común y criterios coherentes para realizar autoevaluaciones de su calidad 
actual (“alcanzada”).

 Ayudar a fomentar la conformidad con el Marco Internacional para la Práctica Profesional del IIA 
(MIPP).

 Establecer un benchmark entre pares con el que compararse.

 Crear una visualización de sus logros en áreas clave de proceso.

 Identificar el nivel de “superación” al que aspira.

 Identificar las brechas que deben cubrirse para lograr el nivel de superación deseado.

 Comunicarse con la alta dirección y la junta directiva sobre su nivel de calidad alcanzado y su 
nivel de superación.

3. La palabra “superación” distingue este modelo de los modelos de madurez porque comunica la 
elección del DEA sobre el nivel al que debe aspirar la actividad de auditoría interna. La elección 
toma en consideración la aportación de la alta dirección y la junta directiva a la luz de factores 
como la complejidad de la organización, el tamaño de la actividad de auditoría interna y la 
industria en la que opera la organización. 
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4. Para una función de auditoría interna el cumplimiento con el MIPP es 
fundamental, debe ser la base de su desempeño; sin embargo debe 
considerarse justamente como eso, la base, como el “piso” y no como “el 
techo”.

5. Estando en cumplimiento del MIPP está la posibilidad, el espacio y el 
desafío de ir más allá; tner a soñar, ambicionar , 

6. El Modelo de Superación es una herramienta que permita a las 
funciones de Auditoría Interna ir más allá del cumplimiento base del 
MIPP, ir por más, identificar un nivel de desempeño 
deseado/ambicionado y trabajar para ello. 

7. MODELO DE SUPERACIÓN (Ambition Model) … MÁS ALLÁ DEL 
CUMPLIMIENTO !!! 



Fundación Latinoamericana de 

Auditores Internos – FLAI

INFORMACIÓN
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FLAI – Hoja de Datos Clave
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FLAI – Hoja de Datos Clave
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FLAI – Redes Sociales

FACEBOOK: 
www.facebook.com/auditoresinterno
slatam

INSTAGRAM: 
www.instagram.com/auditores_inter
nos

LINKEDIN: www.linkedin.com/in/flai

TWITTER: 
www.twitter.com/Auditores_LATAM

YOUTUBE: 
www.youtube.com/channel/FLAI
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http://www.facebook.com/auditoresinternoslatam
http://www.instagram.com/auditores_internos
http://www.linkedin.com/in/flai
http://www.twitter.com/Auditores_LATAM
http://www.youtube.com/channel/FLAI


CLAI 2021 www.claiflai.org
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¡Muchas gracias por su atención!

Jorge Badillo Ayala 

@jbadillo1975

jgba1975@hotmail.com 

“Hay tres grupos de personas: los que hacen que las cosas sucedan, los que 

miran las cosas que suceden, y aquellos que se preguntan qué sucedió”

Nicholas Murray Butler
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¡Gracias por su atención!

Preguntas

Preguntas
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www.laflai.org

¡Avanzamos Juntos!


