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Jorge Badillo Ayala

Es ecuatoriano, cuenta con mds de 24 afios de experiencia en labores de auditoria: interna, financiera, de gestidn,
forense, informatica. Trabaja en la compaiiia Japonesa SCM Minera Lumina Copper Chile como Gerente de Auditoria
Interna.

Tiempo atras trabajo en la compafiia minera Sierra Gorda SCM (Joint Venture: KGHM — Polonia & Sumitomo — Japdn)
como Gerente de Auditoria Interna con sede en Chile, también trabajé en la compaiiia minera canadiense Kinross Gold
Corporation como Gerente Regional de Auditoria Interna para Sudamérica, con sede regional en Chile. Trabajé parala
Organizacién de las Naciones Unidas ONU como Contralor Financiero de la Organizacién Internacional para las
Migraciones, Misidn en Ecuador; antes se desempeiidé en Ecuador como Manager en Ernst & Young y también fue
Director de Auditoria Interna del Servicio de Rentas Internas — SR

Fue postulante al cargo de Contralor General del Estado de Ecuador en el afio 2012

Es Doctor en Contabilidad y Auditoria - CPA; Magister en Administracion de Empresas — MBA; Diplomado en Control de
Gestion; Diplomado en Gestion en la Mineria

Cuenta con las certificaciones/calificaciones internacionales:

» CIA — Certified Internal Auditor

» QIAL — Qualification in Internal Audit Leadership

» CCSA — Certification in Control Self — Assessment

» CGAP — Certified Government Auditing Professional

» CRMA — Certification in Risk Management Assurance

» CISA — Certified Information Systems Auditor

Es Presidente de la Fundacion Latinoamericana de Auditores Internos — FLAI (2014-2017 y 2017-2020)

Fue miembro del Directorio en The Institute of Internal Auditors (The IIA Global) para el periodo Julio 2014 — Julio 2018.
Es miembro de Comités Internacionales en The IIA (2008 — 2021)

Fue Presidente del Instituto de Auditores Internos del Ecuador (2010 — 2012); también es miembro del Directorio del
Instituto de Auditores Internos de Chile (2018 — 2019).

A nivel internacional es conferencista, instructor y docente universitario en los temas de su especialidad
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1. Marco Internacional para la Practica Profesional — MIPP

Mision
a8 Mandatoriz

® s
)

The Institute of
Internal Auditors

(<)
Principios
Fundamentales

Caodigo
de Et?ca

Guias Implementacion

Guias
Suplementarias

Sufas Recomendadas

Fuente: The IIA
https://global.theiia.org/standards-
guidance/Pages/Standards-and-

Guidance-IPPF.aspx
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1. Marco Internacional para la Practica Profesional — MIPP

»  Definicién
» La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir

sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

»  Misidn
» Mejorar y proteger el valor de la organizacidn proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis en
base a riesgos.

»  Principios fundamentales para la practica profesional de |la auditoria interna

1. Demuestra integridad

2. Demuestra competencia y diligencia profesional

3. Es objetiva y se encuentra libre de influencias (Independiente)

4, Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organizacion.

5. Esta posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos adecuados.

6. Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo.

7. Se comunica de forma efectiva.

8. Proporciona aseguramiento en base a riesgos.

9. Hace analisis profundos, es proactiva y estd orientada al futuro. Fuente: The IIA

https://global.theiia.org/standards-

10.  Promueve la mejora de la organizacion. g”‘.da”“*/ Pages/Standards-and-
uidance-IPPF.aspx
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Marco Internacional para |la Practica Profesional — MIPP

Definicidon
——___—— —-----

» La Audltorlg_]_[uema_gs una actividad independiente y objetiva &aseguramlento y consulta,. —concebida

pa':aLa_gregar valor y mgorar:las operauon_es.deun.a.o.rganlzaaon Ayuda a una orgamzauon a cumplir

sus ObjetIVOS aportando un enfoqu’eslstematmo y d|SC|pI|nad_c»bara evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgos, control y goblerno

Misidn
——___——————---_--

__Mejorar y proteger el valor™ r’de la organizacién proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis en
Baséawmw—-—--""

Principios fundamentales para la practica profesional de la auditoria interna

1. Demuestra integridad

2. Demuestra competencia y diligencia profesional

3. Es objetiva y se encuentra libre de influencias (Independiente)

4, Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organizacion.

5. Esta posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos adecuados.

6. Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo.

7. Se comunica de forma efectiva.

8. Proporciona aseguramiento en base a riesgos.

9. Hace analisis profundos, es proactiva y estd orientada al futuro. Fuente: The IIA

https://global.theiia.org/standards-
guidance/Pages/Standards-and-

Guidance-IPPF.aspx
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Normas

1310 — Requisitos del
programa de 1311 — Evaluaciones

aseguramiento y mejora internas
de la calidad

1300 — Programa de
aseguramiento y mejora
de la calidad

1320 - Informe sobre el

1312 — Evaluaciones programa de
externas aseguramiento y mejora

de la calidad

1322 — Declaraciéon de

incumplimiento

Fuente: The IIA
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2. Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad — PAMC

Normas
1300 — Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

» El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa
de aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de |la
actividad de auditoria interna.

» Interpretacion:

____—————- -—— ———-—----————----
- ——
y

de la actividad de auditoria interna, y una evaluacion de si los auditores
internos aplican el Cédigo de Etica.

—————
- ——

-
bl T ———

auditoria interna e identifica oportunidades de mejora. El director
ejecutivo de auditoria deberia alentar la supervision del Consejo en el
programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

Fuente: The IIA
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2. Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad — PAMC

Normas
» 1310 — Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad

» El programa de aseguramiento y mejora de la calidad debe incluir tanto
evaluaciones internas como externas.

A

1311 - 1312 -
Evaluaciones Evaluaciones
internas externas

Fuente: The IIA

} 13 Modelo de Superacién MDS — Jorge Badillo Octubre — 2020



©
FLAI

FUNDAEION LATINDANIERIGENA DE AUDITORES INTERNOS

2. Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad — PAMC

Normas
» 1310 — Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad

» El programa de aseguramiento y mejora de la calidad debe incluir tanto evaluaciones internas
como externas.

» 1311 - Evaluaciones internas
» Las evaluaciones internas deben incluir:
El seguimiento continuo del desempeiio de |a actividad de auditoria interna, y

Autoevaluaciones periddicas o evaluaciones por parte de otras personas dentro de la
organizacion con conocimientos suficientes de las practicas de auditoria interna.

» 1312 - Evaluaciones externas

» Deben realizarse evaluaciones externas al menos una vez cada cinco afos por un
evaluador o equipo de evaluacion cualificado e independiente, proveniente de fuera de la
organizacion. El director ejecutivo de auditoria debe tratar con el Consejo:

La forma y frecuencia de las evaluaciones externas

Las cualificaciones e independencia del evaluador o equipo de evaluacidén externo,
incluyendo cualquier conflicto de intereses potencial.

Fuente: The IIA
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2. Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad — PAMC

Normas

1311 - Evaluaciones internas

Interpretacion

El seguimiento continuo
forma parte integral de
la supervision, revision y
medicion del dia a dia de
la actividad de auditoria
interna.

Estd incorporado en las
practicas y politicas
rutinarias usadas para
administrar la actividad
de auditoria interna, y
utiliza procesos,
herramientas e
informacion
considerados necesarios
para evaluar el
cumplimiento del Cédigo
de Etica y las Normas.

Los conocimientos
suficientes de las
practicas de auditoria
interna requieren un
entendimiento de todos
los elementos del Marco
Internacional para la
Practica Profesional.

Modelo de Superacién MDS — Jorge Badillo
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2. Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad — PAMC

Normas

1312 - Evaluaciones externas

Interpretacion

Las evaluaciones
externas pueden
realizarse como una
evaluacion externa
completa o una
autoevaluacion con
validaciéon externa
independiente.

El evaluador externo
debe pronunciarse
sobre el
cumplimiento con el
Cédigo de Etica y las
Normas; la evaluacion
externa puede incluir
también comentarios
operativos o
estratégicos.

Un evaluador o
equipo de evaluacion
cualificado demuestra

su competencia en
dos dareas: la practica
profesional de la
auditoria interna y el
proceso de
evaluacion externa.

La competencia
puede demostrarse a
través de un equilibrio

de experiencia y
conocimiento teorico.

La experiencia
obtenida en
organizaciones de
tamaiio similar,
complejidad, sector o
industria y de similar
contenido técnico es
mas valiosa que la
experiencia en otras
areas menos
relevantes. En el caso
de un equipo de
evaluacioén, no es
necesario que todos
los miembros cuenten
con todas las
competencias; es el
equipo en su conjunto
el que esta
cualificado.

El director ejecutivo
de auditoria debe
incentivar la
participacion del
Consejo en el
programa de
aseguramiento y
mejora de la calidad
para reducir los
conflictos de interés
potenciales o
percibidos.

Modelo de Superacién MDS —

ge Badillo
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2. Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad — PAMC

Normas

1321 - Utilizacion de
“Cumple con las Normas
Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna”

1320 - Informe sobre el
programa de

aseguramiento y mejora
de la calidad

1322 - Declaracion de
incumplimiento

Fuente: The IIA
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2. Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad — PAMC

Normas
» 1320 - Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de la calidad

» El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los resultados del programa de aseguramiento y
mejora de la calidad a la alta direccidn y al Consejo. La comunicacion deberia incluir:

El alcance y frecuencia de las evaluaciones internas y externas

La cualificacion e independencia del evaluador(es) o equipo de evaluacidn, incluyendo potenciales
conflictos de interés.

Las conclusiones de los evaluadores
Planes de acciones correctivas

» Interpretacion:

» Laforma, el contenido y la frecuencia de la comunicacion de resultados del programa de aseguramiento
y mejora de la calidad se establecen mediante comentarios con la alta direccion y el Consejo, y tienen
en cuenta las responsabilidades de la actividad de auditoria interna y del director ejecutivo de auditoria
segun lo indica el estatuto de auditoria interna.

»  Para demostrar el cumplimiento con del Cédigo de Etica y las Normas.

» Los resultados de las evaluaciones periddicas internas y externas se comunican al finalizar tales
evaluaciones, y los resultados de la vigilancia continua se comunican al menos anualmente.

» Los resultados incluyen la evaluacion del evaluador o equipo de evaluacion con respecto al grado de
cumplimiento.

Fuente: The IIA
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2. Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad — PAMC

Normas

» 1321 - Utilizacion de “Cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna”

» Manifestar que la actividad de auditoria interna cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de |la Auditoria Interna es apropiado sdlo si lo respaldan los resultados del programa de
aseguramiento y mejora de la calidad.

» Interpretacion:

» La actividad de auditoria interna cumple con el codigo de ética y las Normas cuando alcanza los
resultados descritos en ellos.

» Los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad incluyen los resultados tanto de
las evaluaciones internas como de las externas.

» Toda actividad de auditoria interna tendrd resultados de evaluaciones internas. Aquellas actividades
cuya existencia exceda los cinco afios tendran también resultados de evaluaciones externas.

» 1322 - Declaracion de incumplimiento

» Cuando el incumplimiento del Cédigo de Etica o las Normas afecta el alcance u operacion general de Ia
actividad de auditoria interna, el director ejecutivo de auditoria debe declarar el incumplimiento y su
impacto ante la alta direccion y el Consejo.

Fuente: The IIA
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AQuality Assurance and Improvement Program (QAIP) enables an evaluation of the DOWNLOAD THE 8.
internal audit activity’s conformance with the Definition of Internal Auditing and the 0A BROCHURE

International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing and an evaluation ] 0

of whether intemnal auditors apply the Code of Ethics. The program also assesses the

efficiency and effectiveness of the internal audit activity and identifies opportunities for
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Fuente: The IIA
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org/knowledge/servi
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DOWNLOAD THE

AQuality Assurance and Improvement Program (QAIP) enables an evaluation of the
internal audit activity’s conformance with the Definition of Internal Auditing and the 0A BROCHURE

Standards for the Practice of Internal Auditing and an evaluation
of whether intemal auditors apply the Code of Ethics. The program also assesses the

efficiency and effectiveness of the internal audit activity and identifies opportunities for m
imorovement 1]

Insights to Quality

This is a series of short reports from IIA Quality Services, LLC, to provide internal audit activities with helpful advice, best practices,
and other insights in or imp their Quality and Imp: Program (QAIP).

Download These Free Reports Today
B New! Quality Assurance Mapping
W New! Coronavirus Disruption and \ i a Quality and Imp! Program
How OnRisk 2020: A Guide to Understanding, Aligning, and Optimizing Risk Supports Successful Internal Audit Practices
How the Balanced Scorecard Supports Successful Internal Audit Practices
Consideration of Ethics Supports Successful Internal Audit Practices
Data Analytics Support Successful Internal Audit Practices
Top 5 Chall with C

How IIA Core Principles Support Successful Internal Audit Practices, Part V
How IIA Core Principles Support Successful Internal Audit Practices, Part IV
How IIA Core Principles Support Successful Internal Audit Practices, Part Il
How IIA Core Principles Support Successful Internal Audit Practices, Part Il
How IIA Core Principles Support Successful Internal Audit Practices, Part |
What's New in the 2017 Quality Assessment Manual?

Implementing an Internal Audit Strategic Plan

Which External Quality Assessment Approach Fits Your Needs?

Achieving Quality with the New IPPF

Engaging the Audit Committee

Five Key Characteristics of an Effective QAIP
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INSIGHTS TO QUALITY

Quality Assurance Mapping

1A Quality Services' assessment teams evaluate variows internal swdit activities esch year to assess the efficiency and effectiveness of
quality assurance and improvement programs (QAIF) as relsted to conformance with the Standards. It is more important than ever that
the QAIF provides assurance to management and the audit committee that the appropriate risks are receiving the right consideration
and coverage. An assurance map is & common intermal sudit practice used in many orzanizations fo provids insight into coversge by
other assurance functions and highlight aress of coordination and reliance embedded in the annual audit plan.

STANDARD 2010 - PLANNING

An assurance map links engagements in the annual plan
with entity-level risks and describes the linkage betwean
first, secand, and third line of defense activities.

It is comman for organizations to have & number of separate
groups performing different risk management, compliance,
and assurance functons independently of one another.
Withaut effective coordination and reparting, work can

b duplicated or kay risks can be missed or misjudged.
‘Organizations benefit fram & streamlined approach, which
ensures the information is available to management sbout
the risks they face and how those risks are being addressed.

An important component is visibility around the delineation
of coverage amang the various assurance functions and
wentification of those responsible for ongoing monitoring
and raporting an the mitigation of risk.

By mapping the variows risks and second and third line
assurance actvities scross the organization, understanding
& gained of where the overall risk and assurance roles and
e a— ::-r:‘“‘k o — A — accountabilities reside_ The aim is to ensure that there = a

comprehensive risk and ssurance process wilh elimination
of duplicated effort, maximization of efficiency, and
wdentification of gaps in coverage

Sample Assurance Map

STANDARD 2050 - COORDINATION AND RELIANCE

An assurance map should be included in the annual audit plan presentation that links engagements in the annual swdit plan with
entity-level risks and demanstrates coverage of risk batween assurance activities. Assurance maps are 2 useful tool to suppart reparting
of risk coverage to senior management and the audit committee

Demonstrating coverage provides assurance that the internal audit plan is focused on the areas of highest risk and relevance to the
organization and provides insight into risks requiring coverage by other assurance activities.

n coordinating activities, internal audit may rely on the work of other assurance providers within the crganization. Internal audit
pericdically reviews the scope, objectives, and results of the work performed by other providers of assurance within the onganization to
meet this reliance raguirement.

MNEED FURTHER INSIGHT INTO EXTERNAL ASSESSMENTS?
Lest BA Quaality Sen

me be your rusted advisar.

The Institute
Internal Auditors

s =t Guality@theiia.ong or +1.407.937-1399

Fuente: The IIA
https://global.theiia.
org/knowledge/servi
ces/Pages/Quality-
Assessment.aspx
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The Institute of Global 1000 — Purpose, Authority, and Responsibility December 2016
Internal Auditors N i , ,
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# Standards and Guidance = Recommended Guidance  Implementation Guidance DU"ATE 1 1 1 O _ Orga n izational I ndependence N Ovember 201 6
1111 — Direct Interaction with the Board November 2016
Standards & Guid Implementation Guidance ) ' ) )
AR e e S B ey e 1112 — Chief Audit Executive Roles Beyond Internal Auditing December 2016
Recommended Guidance
Standards & Guidance - o i o
:g,‘z; Oversight Council Implementation Guides assist internal auditors in applying the Standards and Code of Ethics. 1120 — Individual Objectl\f’lty November 2016
They collectively address internal auditing'’s app y ies, and consit ion, but . . .
Mision ot Intemal A do ot detall processes ot procedurés. 1130 — Impairment to Independence or Objectivity November 2016
4 Mandatory Guidance
& Récanimendsd Giidande T S R G Hembers 1200 — Proficiency and Due Professional Care November 2016
Supple | Guid: Y
ppemas 1210 — Proficiency November 2016
Global Guidance Contributor Al guides that were affected by the 2017 revisions to the Standards have been updated. For
@ Topics and Resources your convent o e R 1220 — Due Professional Care November 2016
grouped together in one document. These bundles are available in the following languages:
1230 - Continuing Professional Development November 2016
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1300 — Quality‘Aaslmn‘Ee and Improvement Program S~ ~~December 2016
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~
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> ¢ 1311 —Internal Assessments December 2016 \

Principios
Fundamentales

\
1312 — External Assessments December 2016 |

Cédigo

de Etica

A

1320 — Reporting on the Quality Assurance and Improvement Program December 2016 ,'
\ 4

R \1;21 - pse of Co_nforms with the Int_e.m.itlonal Standards for the December 209, Fuente: The lIA )
Qfessmnal Practice of Internal Auditing PA https://global.theiia.
Guias & tandards-
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Suias Rocomendadas, ~ - guidance/recommen
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Internal Auditors

@?I@ \ The Institute of ' Global

Standards & Guidance

#  Standards and Guidance

Standards & Guidance

Standards & Guidance -

IPPF

IPPF Oversight Council

Mission of Internal Audit
& Mandatory Guidance

3 Recommended Guidance
Implementation Guidance

Global Guidance Contributor

@ Topics and Resources

Knowledge & Research Certifications & Qualifications Education & Events

Recommended Guidance  Practice Guides m

Supplemental Guidance
Recommended Guidance
Supplemental Guidance provides detailed guidance for conducting internal audit activities.

These include topical areas, sector-specific issues, as well as processes and procedures,
tools and techniques, programs, step-by-step approaches, and examples of deliverables.

Supplemental Guidance is restricted to |IA members only. m gﬁ:’y“”"

Non-| may purchase Guidance by clicking on the links below.

Mision
jas Mandatoriag
o

Principios
Fundamentales

Guias Implementacién

Suplementarias

Suias Rocomendadas

— Practice Guide

The Institute of
Internal Auditors

(

Fuente: The IIA
https://global.theiia.
org/standards-
guidance/recommen
ded-
guidance/practice-
uides/Pages/Qualit
y-Assurance-and-
Improvement-
Program-Practice-
Guide.aspx
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QA Manual

iMetodologia simplificada para realizar evaluaciones de calidad!

4

Revisado por los principales expertos en metodologia de evaluaciéon de la calidad, junto
con un equipo internacional de revisores, este Manual de evaluacion de la calidad
actualizado amplia el enfoque para incluir todos los componentes de un Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC). Si bien la estructura y los conceptos
basicos siguen siendo los mismos que en la versidn anterior, se han agregado mejoras
e implementos adicionales. Los puntos destacados incluyen:

» Mas claridad entre una evaluaciéon completa, una autoevaluacién con validacion
independiente y evaluaciones internas. Se ha agregado un nuevo capitulo
especialmente para evaluaciones internas.

» Un proceso de planificaciéon simplificado con una clara diferenciacion entre la
planificacién y las actividades de trabajo de campo.

» Apéndices redisefiados en un formato facil de usar con un vinculo claro entre
todos los implementos. Algunos se han redisefiado para incluir la evaluacién de la
conformidad, la identificacién de practicas de auditoria interna exitosas y las
oportunidades de mejora continua ubicadas de forma centralizada en una
seccion.

» Un nuevo documento para facilitar la revision de los papeles de trabajo por parte
del evaluador o equipo de evaluacién.

» Un formato de informe revisado para presentar mas claramente los resultados de
la evaluacidn.

» Un nuevo informe especifico para organizaciones que realizan una autoevaluacion
con validacién independiente.

Este es un recurso valioso para todas las organizaciones con un PAMC o para aquellas
entidades responsables de realizar evaluaciones externas. Es una referencia
imprescindible para todas las actividades de auditoria interna y la biblioteca de
recursos del director ejecutivo de auditoria.

;A Bookstore

ALL PRODUCTS BEST SELLERS NEW PRODUCTS TOPICS CERTIFICATIONS CLEARANCE DONATE

sessment Manual for the Internal Audit Activity (QA Manual)

Quality Assessment Manual for the Internal Audit Activity (QA
Manual)

$230.00

QUALITY ASSESSMENT
MANUAL

FOR THE INTERNAL AUDIT ACTIVITY

2017 IPPF ALIGNED

Fuente: The IIA
https://bookstore.th
eiia.org/quality-
assessment-manual-
for-the-internal-
audit-activity-ga-
manual
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3. Modelo de Superacion (Ambition Model)

» Perspectivas y Percepciones Globales

» Desarrollado en respuesta a una alta demanda de liderazgo intelectual
oportuno que sea poderoso, oportuno, relevante, actual y sensible a las
influencias geopoliticas y econdmicas globales, el IIA cred Perspectivas y
Percepciones Globales. Esta nueva serie de liderazgo intelectual ofrece
informacién y orientacion sobre temas clave, con perspectivas que resuenan a
nivel mundial.

L The Institute of

- -
Internal Auditors Global s

Knowledge & Research Certifications & Qualifications Education & Events About the Profession

#M  Knowledge and Research ~ Global Perspectives and Insights
DONATE NOW JOIN THE A

Know'Edge&ResearCh G LU BAL E RS ECT IVES
Magazines & Newsletters I I
eature es
Blogs
Bookstore
Become an Author
Internal Audit Foundation

13 Services

Providing Insight and Foresight on Key Global Issues

Global Perspectives and Insights

Developed in response to a high demand for timely thought leadership that is powerful, timely, relevant, topical and responsive to global Fuente: The lIA
geopolitical and economic influences, The I1A created Global Perspectives and Insights. This new thought-leadership series, offers https://global.theiia org/knowledge {
insight and direction on key issues, with perspectives that resonate globally.

Pages/Global-Perspectives-and-
Insights.aspx
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3. Modelo de Superacion (Ambition Model)

» iNUEVO! De la conformidad a la superaciéon: Aplicacion del Modelo de Superacidon en
Auditoria Interna (Internal Audit Ambition Model)

» El nuevo informe del IIA, "De la conformidad a la superacion: Aplicacion del Modelo de
Superacion en Auditoria Interna", ayuda a los DEA a definir todo el potencial de la
auditoria interna y alinear sus ambiciones con las de su organizacion.

» Comprender y aplicar el modelo también impulsa el cumplimiento de los Estandares del I1A
y ayuda a comunicar los niveles de calidad alcanzados por la auditoria interna.

PERSPECTIVAS
Y PERCEPCIONES GLOBALES

De conformidad a la superacion:
Aplicacion del Modelo de Superacion en Auditoria Interna

(Internal Audit Ambition Model)

GLOBAL PERSPECTIVES
AND INSIGHTS

o sZA The Institute of ~
! L.A! Audiforesinternos MlmernallAuuditors Global

A,

ENGLISH FRENCH INDONESIAN PORTUGUESE 1A
SPANISH TURKISH

NEW! From Conformance to Ambition: Applying the
Internal Audit Ambition Model

The IIA's new report, “From Conformance to Ambition: Applying the Internal Audit
Ambition Model,” helps CAEs define internal audit’s full potential and align their
ambitions with those of their organization. Understanding and applying the model

also drives to The llA's , and helps i internal

audit’s achieved levels of quality.

The report Is available in the following languages:

Fuente: The

https://global

.theiia.org/kn
owledge/Page
s/Global-
Perspectives-
and-
Insights.aspx

Modelo de Superacién MDS — Jorge Badillo

Octubre — 2020


https://global.theiia.org/knowledge/Pages/Global-Perspectives-and-Insights.aspx

'FUNDAEI 0 LATINONIERICANA DE AUIDITORES INTERNOS

3. Modelo de Superacion (Ambition Model)

» Perspectivas y Percepciones Globales

PERSPECTIVAS
Y PERCEPCIONES GLOBALES

De conformidad a la superacion:
Aplicacién del Modelo de Superacién en Auditoria Interna

(Internal Audit Ambition Model)

© Vs
F LAI Audii"(i?glﬁg\mos

TS LA GR35 ST

\ The Institute of ~
Internal Auditors = G/obal

P
% Perspectivas y percepciones globales

Consejo asesor

Nur Hayati Baharuddin, C14, CCSA,
CGAP, CRMA, miembro del 1A en

Lesedi Lesetadi, ClA, QAL 1A de la
Federacion Africana

Hans Nieuwlands, ClA, CC54, CGAP,
los Paises Bajos

Karem Obeid, ClA, CCSA, CRMA, mi
del 114 de los Emiratos Arabes Uni

Carolyn Saint, Cl4, CRMA, CPA, 1A de
Nerteamérica

Ana Cristing Zambrano Preciada,
CC5A, CRMA del 11A en Colombia

Ediciones anteriores

Para tener acceso a las edici
anteriores de Perspectivas y
percepciones globales, visite
www theilia.org/GPI

Comentarios del lect

Envie sus preguntas o
comentarios a:
globalperspectives@theiia.o

Acerca del |I1A

El Instituto de Auditores internos {I14) es la
profesidn de auditoria interna mas
ampliamente reconocida como
educadora y proveedora de norm;
 certificaciones. Establecido en 1
114 atiende actualmente a mas de 200,
miembros de mas de 170 paises y
territorios. La sede mundial de la
asociadion se encuentra en Lake Mary,
Florida, EE. UU. Para obtener mas
informacicn, visite www.globalia_

Exencion de responsabilidad
Las opiniones expresadas en las

Tabla de contenidos

Introduccion ... L
Objetivos del modelo oo 2
Desamollo de la herramienta en linea y el panel de
control. o 3
Ultimas novedades ... 3
Estructura del Modelo de Superacion ... ... 4
Temas..... .4
Niveles.... -1
dComo funciona? e T
Entrada... 7
Salida...... 7
Observaciones de 2017 relacionadas con lostemas ... 9

Los DEA comparten sus experiencias usando el modelo..... 10

Encontrando desempefio mas alla de la conformidad .. 11

Comunicacion: Simplificar para maximizar .................... 11
Creacién de consenso y coordinacion del aseguramiento

Contratacion y desarrollo de talentos
Objetivos unificadores, prioridades ...

Fijando la vision enel futuro ... ... 13

Aplicabilidad global y benchmarking .......
Coerdinacion con la evaluacion externa..
Superacion inspiradora ..
Promocion del modelo..
Edificar sobre el momento

Fuente: The IIA
https://global.the
iia.org/knowledg
e/Pages/Global-
Perspectives-

Apéndice A. Temas, subtemas, tépicos.......ooooooeeeeeeeeee. 15

Modelo de Superacién MDS — Jorge Badillo

Octubre — 2020


https://global.theiia.org/knowledge/Pages/Global-Perspectives-and-Insights.aspx

FUNDAEIGH LATTHOAMIERIGANA DE AUDITORES. INTERNOS

3. Modelo de Superacion (Ambition Model)

Introduccion

En el actual entorno empresarial sin precedentes y volatil, las organizaciones se enfrentan a un future tan
dificil de predecir como abierto a la creatividad y la innovacion. La actividad de auditoria interna puede
desemperfiar un papel fundamental para ayudar a las organizaciones a anticipar, evaluar y responder a los
riesgos y oportunidades. Los DEA deben demostrar eficazmente ese valor.

Los DEA necesitan herramientas solidas para aumentar continuamente el valor que la actividad de Y PERCEPCIOZEESGPLEOCBTPI\\I{':
auditoria interna proporciona a la direccion y a la junta. Tal vez igualmente importante, la herramienta De conformidad ala superacion:
adecuada deberia enriguecer la capacidad de expresar claramente el potencial de la auditoria interna. . s:::r,::,o:i;,:u,:::;m::
El Modelo de Superacion en Auditoria Interna (en inglés, Internal Audit Ambition Model) trata de ayudar

a los DEA a alcanzar esos objetivos. FLAI 2. famwse, ow

o
- -----

- L B . . . -
El Mudelu’d\a Supdracion en Auditoria Interna (en inglés, Internal Audit Ambition MDCEW dara

llgmﬁad de auditoria interna a: ~~“~\
- ~
-’ ~
,¢’ ®  Adoptar un enfoque comin y criterios coherentes para realizar autoevaluaciones de su calidad S
,/ actual (“alcanzada”). \\\
U4 . _
¢ m  Ayudar a fomentar la conformidad con el Marco Internacional para la Practica Profesional del 114 \\
(MIPP).* \‘
m  Establecer un benchmark entre pares con el que compararse. ,l
= Crear una visualizacion de sus logros en areas clave de proceso. /
AY /,
\\ ®  |dentificar el nivel de “superacion” al que aspira. V2
7
\\ ®  |dentificar las brechas que deben cubrirse para lograr el nivel de superacion dessado. /,
\\ ’/
\\‘s B Comunicarse con la alta direccion y |la junta directiva sobre su nivel de calidad alcanzado vy su ,f’
. -
~~.;'|'L.|'EI de superacion. =
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3. Modelo de Superacion (Ambition Model)

Introduccion---------

—

-
- ~
- ~

-
- S o

,/Seglin los autores del modelo, la palabra “superacion” distingue este modelo de los modelos de S
'/' madurez porque comunica la eleccion del DEA sobre el nivel al que debe aspirar la actividad de auditoria
\\ interna. La eleccion toma en consideracion la aportacion de la alta direccion y la junta directiva a la luz de
~_factores como la complejidad de la organizacion, el tamafio de la actividad de auditoria internay la RS
|rfduatr|a en la que opera la organizacion. La palabra “superacion” mueve el foco de simplemente cumgl;r'
con los remna-rtn& a msplrﬂr mejoras elegidas intencionalmente. _____——"

Esta Perspectiva y Percepciones Globales describe el Modelo de Superacion en Auditoria Interna (en
inglés, Internal Audit Ambition Model) desde |la perspectiva de varios DEA que lo han aplicado. En cuanto
a sus posibles aplicaciones, el informe considera como puede utilizarse el modelo como parte del
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (en inglés, QAIP) de la actividad de auditoria interna.

“superacion” y no

“madurez”

} 30 Modelo de Superacién MDS — Jorge Badillo Octubre — 2020



I
I
1

Imejura. Después de establecer un QAIP y repetir su

\ Y . ) .
\‘Sl bien la guia del Marco Internacional para la Practica

FUNDAEIGH LATTHOAMIERIGANA DE AUDITORES. INTERNOS

3. Modelo de Superacion (Ambition Model)

Objetwos.delmodelo

Un Prug(ma de Aseguramiento y Mejora de la Calld!d {en
inglé€, QAIP), requerido por la Norma 1300, es una formiayen
ge el DEA mide la eficiendia y eficacia de la actividad de \

Auditoria interna e identifica oportunidades de \\

programa con éxito varios anos seguidos,

algunos DEA sienten que quieren expandirse a algo diferente
que podria desafiar a sus equipos de auditoria interna y
EEnerar nuevas perspectivas para aywdarles a crecer.

-—_——’

Fyofesional (MIPP) para hacer mejoras mas alld de la 4
caermidad ciertamente existe, muchos DEA han busca;(
una mnera simple pero positiva, e incluso persuasivag”

de comunissr el potencial y las aspiraciones de lagctividad

de auditoria intéfa.a Ja alta dlreccluny_a.h‘mma

Recientemente, los DEA de todo el mundo han comenzado a
adoptar el Modelo de Superacidn en Auditoria Interna
{en inglés, Internal Audit Ambition Model), desarrollado
por el 1A de los Paises Bajos. El modelo estd disefiado para
utilizarse como herramienta de autoevaluacion para cumplir
los requisitos de la Norma 1311 — evaluaciones internas.
Juntos, el modelo y la herramienta ayudan a la actividad de
auditoria interna y a sus partes interesadas a comprender

el nivel actual de gestion, desempefio y conformidad con las
guias obligatorias del MIPP, asi como los niveles potenciales
y deseados (superacion).

Enfoque MIPP

Norma 1300 — Programa de
Aseguramiento y Mejora de la
Calidad (en inglés, QAIF)

El director ejecutivo de auditoria
debe desarrollar y mantener un
programa de aseguramiento y
mejora de la calidad que cubra todos
los aspectos de la actividad de
auditoria interna.

Interpretacion:

Un programa de aseguramiento y
mejora de la calidad esta concebido
para permitir una evaluacion del
cumplimiento de la definicion de

PERSPECTIVAS
Y PERCEPCIONES GLOBALES

De conformidad a la superacion:
Aplicacién del Modelo de Superacion en Auditoria Interna

(Internal Audit Ambition Model)

0
e The Institute of
Nt WATSISRISEL | Glaal

Ademds, el modelo puede utilizarse como herramienta de comunicacion, orientando 1as discusiones dentro del
equipo de auditoria interna y con la alta direccion y la junta/comité de auditoria sobre el rol, el alcance y el
nivel de superacion en auditoria interna. El debate sobre el modelo aumenta la conciencia de los interesados

acerca de los elementos d aauditerizmtErndeNtaly 19 Capdtida e lastividag de auditoria interna.
lementos 45 uo M-__~

- ~
El padelo de Superacion en Auditeria Intemna (en inglés, Internal Audit Ambition Model) también pued:afﬂdu

auditoria interna y las No s por o al DE.-CIL a identificar bret_:has potenciales y dreas que requieren mayor desa. rrollo, mejor.? o Frc_rfesionaliza.l:ién, \\
de In actividad de audion {  esencialmente proporcionando al DEA un mapa de ruta para mover la actividad de auditoria interna hacia su
_fm‘r‘te Flial N Jﬂ i '?”u nivel de superacidn elegido. Debido a que el Modelo de Superacién se ha alineado con los requisitos del MIPP, V4
interna, y una evaluacicn de si las @l DEA puede referirse a & al realizar una autoevaluacion periddica de la conformidad de la auditoria interna 2
auditores internos aplican el Codigo con ei'&:hdjgo de Etica y las Normas, como lo exige la Norma 1311 — evaluaciones internas 2 - -
de Etica. Este programa tambien e — -
evalta lo eficiencia y eficacia de lo Esta autorreflexion puede servir de pum:o?e paﬂl'dﬂ'bﬁ'ﬂlﬁkﬂa'l-auones ohl |gatc:nas de calidad externas
actividad de auditoria interna e requeridas por la Norma 1312 — evaluaciones externas, con |a limitacidn de que no se puede reivindicar la
identifica oportunidades de mejora. con.furm.ill:lad @ Mmenos que se apove enlos r&su_lmdos del QAIP, como se descri_be en_I.aS MNormas. Esto induye la
wverificacion por parte de un revisor externo calificade al menos una vez cada cinco anos.
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funciones de
la auditoria
interna

2. Practicas
profesionales

6. Gobierno

3. Gestion de

desempeiioy
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d

4. Gestion de
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3. Modelo de Superacion (Ambition Model)

Temas.- Los seis temas clasifican aspectos clave
de la actividad de auditoria interna que se
describen en las guias obligatorias del MIPP. La
descripcién general que figura a continuacion
presenta los temas y subtemas sin los temas
tépicos y las actividades esenciales.

3. Gestion de desempeiio y responsabilidad.-
Este tema explora la informacion que permite la
gestion de la actividad de auditoria interna (por

ejemplo, el plan de auditoria interna y las
medidas clave de desempefio). Subtemas: Plan
de negocio de auditoria interna, informes.

1. Servicios y funciones de la auditoria interna.-
Este tema representa la provision de actividades
de aseguramiento y consultoria basadas en las
necesidades de la organizacidn y la autoridad,
alcance y capacidad de la actividad de auditoria
interna. Subtemas: Servicios de aseguramiento,
servicios de asesoramiento.

4. Gestion de personas.- Este tema cubre la
construccion, capacitacion y desarrollo de
auditores internos individuales y equipos de
auditoria interna efectivos. Subtemas:
Desarrollo profesional, planificacion de recursos
humanos.

6. Gobierno.- Este tema analiza las politicas,
procesos, fuentes de recursos y relaciones de
informes que apoyan la independencia de la
auditoria interna. Subtemas: Gestion y
supervision de la actividad de auditoria interna,
acceso y concientizacion.

2. Practicas profesionales.- Este tema
comprende las politicas, los procesos y las
practicas que permiten que la auditoria interna
se lleve a cabo de manera eficaz, con
competencia, la debida atencidn profesional, la
calidad y la mejora continua. Subtemas: Plan de
auditoria interna, PAMC.

Temas (6)
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3. Modelo de Superacion (Ambition Model)

Niveles

Esta descripcion general de los cinco niveles enumera algunas de las caracteristicas que definen cada
nivel. El modelo completo especifica la expresion de los temas, subtemas, topicos y actividades esenciales

en cada nivel.

1. Inicial

B Losservicios de auditoria interna se basan principalmente en el cumplimiento; los procesos son
ad hoc, no estructurados, inconsistentes y no coordinados.

® Las practicas profesionales no se aplican y se siguen de manera consistente.

2. Infraestructura

B El estatuto de auditoria interna, las politicas y el proceso disciplinado se establecen para asegurar
que las practicas y procesos basicos de auditoria interna se realicen de manera regular y
repetida.

B La actividad de auditoria interna sélo podra lograr una conformidad parcial con las guias

Niveles (5)

del MIPP.
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3. Integrado

B Lagestion de la auditoria interna vy las practicas profesionales estan bien establecidas y se aplican
de manera uniforme.

B Cumple con las guias obligatorias del MIPP.
B Todas las politicas, procesos y procedimientos relevantes se definen, documentan e integran.

B La actividad de auditoria interna se establece firmemente como proveedor independiente de
servicios de aseguramiento y asesoramiento que coordina con otros proveedores internos y
externos.

® La funcion y el posicionamiento de la auditoria interna en la organizacion se acuerda en la carta
estatutaria de auditoria interna.

® ElDEA gestiona e informa activamente sobre las operaciones de la actividad de auditoria interna
en su conjunto y sobre la formacion y el desarrollo del personal de auditoria interna.

B Los auditores internos comprenden y utilizan herramientas de analisis de datos.

B La actividad de auditoria interna satisface los requisitos de las Normas de auditoria holandesas
NV COS 610 (originalmente titulada “Norma Internacional de Auditoria 610, utilizando el trabajo
de los auditores internos”), que permite a los auditores externos confiar en el trabs

auditoria interna en consecuencia. N iVEles (5)
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4. Gestionado

B laactividad de auditoria interna comprende una parte integral de la gestion de la organizacion y
de la gestion de riesgos, incluyendo el asesoramiento y la coordinacion estratégica.

B La alineacion entre el plan de auditoria interna de los compromisos y la gestion de riesgos en
toda la organizacion se comunica y se hace clara a la alta direccion y a la junta directiva.

® El DEA ha implementado un sistema de gestion de auditoria para planificar, realizar, supervisar,
revisar e informar sobre el trabajo de auditoria interna.

B Laactividad interna tiene una vision y un plan establecido que se alinea con los objetivos de |a
organizacion.

B La actividad de auditoria interna integra datos cuantitativos y cualitativos para ayudarle a
alcanzar sus objetivos estratégicos y mejorar continuamente su desempeno.

® Los servicios de auditoria estan suficientemente coordinados y amplios, lo que permite
garantizar el aseguramiento en toda |a organizacion.

B El Comite de Auditoria involucra activamente la actividad de auditoria interna en la evaluacion
del contable externo.

Niveles (5)
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5. Optimizado

B El gobierno de la actividad de auditoria interna se encuentra optimizado, y la actividad tiene
independencia, poder y autoridad absoluta para determinar su alcance, realizar su trabajoy
comunicar sus resultados.

B La actividad tiene la estabilidad e independencia para centrarse en las direcciones futuras y
mejorar continuamente a si misma y a la organizacion.

B El DEA evalua y mejora continuamente la eficiencia y eficacia de la actividad de auditoria interna
y transforma los procesos de auditoria y las comunicaciones.

B Loscontroles blandos se abordan en el plan de auditoria y en los programas de trabajo. Los
controles blandos son periddicamente mapeados de forma estructurada y evaluados para su
efectividad en conjunto con los controles duros.

B La actividad de auditoria interna esta integrada por profesionales de alto nivel con conocimientos
especializados y ha desarrollado suficientemente su capacidad de liderazgo para proporcionar
prevision y servir de catalizador para lograr un cambio positivo en la organizacion.

B La actividad comprende la direccion estratégica de la organizacion y los problemas y riesgos
emergentes.

B La actividad desarrolla sus necesidades empresariales, necesidades de desarrollo de |la fuerza de
trabajo (incluyendo recursos y conjuntos de habilidades), estrategias de evaluacion de riesgos y
procesos para satisfacer las necesidades futuras potenciales de |la organizacion.

B La actividad realiza un trabajo suficiente para apoyar su opinion sobre la adecuacion y eficacia N . I 5
generales de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la organizacién. Iveles ( )
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3. Modelo de Superacion (Ambition Model

¢, Como funciona?

Entrada

Los datos de entrada se recopilan cuando el DEA o un gerente o supervisor de auditoria interna calificado

38 Temas/su b- evalua la actividad de auditoria interna en relacion con los seis temas. Cada pregunta se responde desde dos
. perspectivas diferentes; primero, el nivel que se ha alcanzado, y segundo, el nivel deseado, o superacidn. En
temas/t0p|C05 total, los niveles alcanzados y el deseado (superacion) se evaluan en relacion con 38 "temas".

" La evaluacion puede implicar aportaciones de muiltiples fuentes. La puntuacion para el estado logrado
n |Ve| puede determinarse considerando las politicas y procedimientos documentados y discutiendo los detalles entre

alcanzado” y

”n ivel deseado" concientizacion de las partes interesadas sobre los elementos de una auditoria interna eficaz y la capacidad de
la actividad de auditoria interna.

los miembros de |a actividad de auditoria interna. El nivel de superacion debe incluir la aportacion de los
participantes clave, como la alta direccion y el Comité de Auditoria. La discusion del modelo aumenta la

Salida

Un elemento exclusivo del Modelo de Superacion en Auditoria Interna (en inglés, Internal Audit Ambition
Model) es el grafico que produce, denominado "panel de control". Cada tema del panel de control se
representa a lo largo de su propio eje. Los seis ejes comienzan desde el mismo punto central (cero) y estan
ordenados radialmente, de modo que las esquinas forman un hexagono. Los niveles de superacion y logros Figura 1. Diagrama radial del Modelo de Superacidn en Auditoria Interna (en Inglés,
Internal Audit Ambition Model)

auto reportados se representan como puntos a distancia del centro. Una vez conectados, estos puntos trazados

Nivel de madurez por tema

forman lo que puede describirse como dos hebras hexagonales separadas por una tela de arafia. Los resultados @ MPP/COSG10

i funciones de la
° Nivel de superacién

Pa nel de CO nt I’O| permiten una comparacion visual del estado actual autoevaluado de la auditoria interna con respecto al estado e

(6 ejes)

—
deseado. El nivel tres se grafica como referencia porque es el nivel en el que se debe lograr la conformidad con s
kel

Gobizrno

las guias obligatorias del MIPP y se debe lograr el cumplimiento de NV COS 610.

El panel de control mejora la comunicacidn de alto nivel sobre la actividad de auditoria interna con la alta

direccidn y la junta directiva, asi como con otras partes interesadas. Los seis temas son simples de describir, y .

cultura

Gestion de
desemperioy
resnonsahiidadt

los subtemas, topicos y actividades esenciales proporcionan puntos de discusion adicionales que aclaran las

brechas entre el nivel alcanzado y el nivel de superacion deseado. La figura 1 muestra un ejemplo. Las opciones

‘Gestién de personas.

de informes adicionales incluyen graficos de barras para cada uno de los tdpicos y un informe que vincula cada

, Fuente: Els Heesakkers, Joko Tenthof van Noorden, Maureen Vermeij-de Vries, y Marieta Vermulm, “Modelo de
Norma a un tOpICD. Superacién en Auditoria Interna”, (Amsterdam: IIA de los Pafses Bajos, 2016), pag. 17. https://bit.ly/2CoQflF (PDF).
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3. Modelo de Superacion (Ambition Model)

Figura 1. Diagrama radial del Modelo de Superacion en Auditoria Interna (en inglés,
Internal Audit Ambition Model)

Nivel de madurez por tema
cee@-==  MIPP/COS610 SETEY

- @ = ) L, funciones de la
Nivel de superacion

e ——

Nivel alcanzado

Gobierno Practicas
profesionales
H
.
H
H
H
.
.
.
H
.
H
Relaciones Cociitn i
organizacionales y

desempefio y

cultura resnonsabilidad

Gestion de personas

Fuente: Els Heesakkers, Joko Tenthof van Noorden, Maureen Vermeij-de Vries, y Marieta Vermulm, “Modelo de
Superacién en Auditoria Interna”, (Amsterdam: IIA de los Paises Bajos, 2016), pag. 17. https://bit.ly/2CoQfIF (PDF).
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flaﬁfi%“ri%‘?fﬂlla | NIVELPOR TEMA

auditoria interna

2. Practicas
profesionales

6. Gobierno @

Nivel Alcanzado

‘ 3. Gestion de
é.@ desempeiioy
responsabilidad .
Nivel de
Superacion

4. Gestion de
personas
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3. Modelo de Superacion (Ambition Model)

1. Servicios y funciones ¢ el ga ) 1o} Posicionamiento

6. Gobierno

CIREREDLNGIENLGEIGEN  aseguramiento, , supervision,
asesoria y vision lineas
interna de jerdrquicas que
manera objetiva garanticen p— p—
y en base a independencia y T I—l e e

riesgos objetividad

Prdcticas

efectivas, Colaboraciones,
realizadas con interacciones de
2. Practicas calidad y comunicacién :
profesionales competencia, con impacto en @v@j
alineadas con las partes
las prioridades interesadas
organizacionale clave

Gestiona,
realiza 'y

controla las
operaciones de
auditoria y da

3. Gestion de cuenta de su
desempefio y desempefio y
responsabilidad resultados.

Entorno de
trabajo que
permite a los
auditores
desempenarse

al maximo de -
sus capacidades [RECEUIOENIELLEN

Fuente: IIA Netherland
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No sustentable,
capacidades
repetibles
dependen de
esfuerzos
individuales

INIVELES

1. Inicial Préctcas y
procedimientos de
pprendizaje de 2. Infraestructura Auditoria Interna
Auditoria Interna suster)tables y
desde dentro y repetibles
Juera dela . Optimizado
organizacion para
la mejora
continua
Auditoria interna Gestion y
integra informacion de : 3. Integrado prdcticas
toda la organizacion 4. Gestionado profesionales de
para mejorar la Auditoria Interna
gobernanza y la uniformemente
gestion de riesgos aplicadas

Fuente: IIA Netherland
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3. Modelo de Superacion (Ambition Model)

Benchmarking

Una vez que los participantes completen sus autoevaluaciones, se les pide que carguen andnimamente
sus datos en la base de datos de benchmark. Con esta informacion, se pueden generar graficos de barras
para comparar las puntuaciones de los roles individuales de auditoria interna® con el grupo de benchmark.
Los graficos, al igual que los informes en general, pueden filtrarse por industria, sector, pais y tamano de
la funcion de auditoria interna para producir un resultado a la medida. Ademas, cada uno de los institutos
participantes puede compararse con los datos generales.

Los representantes del IIA de los Paises Bajos presentaron los resultados de los datos de benchmark en la
Conferencia Internacional del II1A de 2017, °y el IIA de los Paises Bajos planea publicar un segundo grupo
de resultados en 2021. El benchmark inicial incluyo datos de 36 funciones de auditoria interna que eran
miembros del IIA de los Paises Bajos y de la NBA LIO. Aunque el tamano de la muestra era demasiado
pequefio para ser concluyente, los resultados proporcionaron informacion preliminar sobre los niveles de
estado y superacion en las funciones de auditoria interna en los Paises Bajos.

La figura 2 muestra las puntuaciones medias del total de la poblacién encuestada en tres métricas:

1. Lalinea azul representa el nivel alcanzado segun las autoevaluaciones de los encuestados.
2. Lalinea punteada de color naranja claro representa el nivel de superacion de los encuestados.

3. Lalinea naranja oscuro representa la conformidad con las guias obligatorias del MIPP y con la
Norma de los Contadores Publicos Holandeses NV COS 610.

Benchmarking
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3. Modelo de Superacion (Ambition Model)

Figura 2. Resultados de benchmark del Modelo de Superacién en Auditoria Interna 2017

(eninglés, Internal Audit Ambition Model) .
1. Inicial

2. Infraestructura
Poblacién total (36)

3. Integrado
. MIPP Servicios y funciones de la 4. Gestion:
. Gestionado
auditoria interna
Nivel de superacién 5. Optimizado
Nivel alcanzado
o Practicas
obierno profesionales
Relaci
elaciones Gestion de

organizacionales

desempefio y
responsabilidad

Gestion de personas

Fuente: Els Heesakkers y Maureen Vermeij-de Vries, State of Internal Audit in the Netherlands, Internal Audit Ambition
Model benchmark 2017 (en espariol, Estado de Auditoria Interna en los Paises Bajos, Modelo de Superacidn en Auditoria
Interna, benchmark 2017), (documento presentado en la Conferencia del 1A de 2017, 15 de junio de 2017).
https://bit.ly/3fAMCgQ (PDF).
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~

S

~

Encontrando desempeno mas alla de la conformidad

Desde hace mas de 12 anos, Jantien Heimel ha sido la

responsable de la auditoria de |a filial holandesa de la

multinacional sueca Vattenfall. Ella comenzo a utilizar el “Queriamos hacer mas con
Modelo de Superacion hace cuatro anos y organizo esta evaluacion de calidad
un taller para su equipo, donde discutieron lo que

querian lograr y lo que era realista. Los que simplemente marcar las

participantes tuvieron una conversacion telefonica de casillas en el MIPP.
seguimiento para finalizar las ideas.
T e e e ———e Realmente queremos
- -~

[
“Usamos el modelo para mejorar el equipo y ver hasta“x\ entender las posibilidades

donde podiamos llegar”, dijo Heimel. “Fue agradable 3 .
tener ideas para pensar en lo que queriamos, lo que ) de crecer”.
seria el siguiente nivel mas alla de la conformidad con el ,’ — Jantien Heimel, DEA, Paises
MIPP que habiamos logrado anos antes”. ‘,f” Bajos, Vattenfall’

-
kT -
--------——————__—_—

Heimel explicé que el modelo y el benchmark

proporcionan una manera de considerar lo que hacen otras funciones de auditoria interna, como los usos
avanzados de los analisis de datos. "Esto hace que sea mas facil plantear puntos de discusion con la junta
y determinar cuales mejoras esta dispuesta a financiar la junta", dijo.

Después de reuniones separadas con el director ejecutivo, el comité de auditoria y los auditores internos,
un supervisor de auditoria interna compild las notas y ajusté el modelo en un plan de accidn facil de leer.
Heimel dijo que varios auditores internos del personal estaban asignados para implementar elementos

especificos. El equipo revisé el plan trimestralmente y revisé su progreso con respecto al plan
anualmente.

Posibilidades de crecer, mas alla de la conformidad

Modelo de Superacién MDS — Jorge Badillo Octubre — 2020
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3. Modelo de Superacion (Ambition Model

Apéndice A. Temas, subtemas, topicos

Tema

Servicios y
funciones de la
auditoria intema

Subtema

Servicios de aseguramiento

Una descripcion general de los seis temas, 11 subtemas y 38 tépicos se presenta a continuacion:

Topico

Rol y autoridad

Analisis de datos

Gobiemo y gestion de riesgos
Estrategia

Controles blandos

Servicios de consultoria

Alcance
Procedimientos de consultoria

Practicas
profesionales

Plan de auditoria

Alcance y universo de la auditoria
Periodicidad de la evaluacion del plan
Priorizacion y aprobacion del plan
Seguimiento del plan

Aseguramiento de calidad

Cumplimiento del MIPP y ofras normas
(profesionales)

Procedimientos de auditoria

Realizacion de la auditoria — planificacion
Realizacion de la auditoria — trabajo de campo
Comunicacion de los resultados de la
auditoria

Revisiones del Programa de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad

Gestion de
desempefio y
responsabilidad

Plan de la actividad de auditoria interma Objetivos
Presupuesto
Medidas

Comunicacion Destinatarios
Proceso

Gestion de
personas

Desarrollo profesional

Formacion del personal (presupuesto objetivo)
Desarrollo de equipos

Asociaciones profesionales

Ciclo de desempefio y politica de
remuneracion

Planificacion de Recursos Humanos

Asignacion de recursos (incluyendo el
cOSoUrcing U outsourcing)
Planificacion de recursos
Contratacion

Octubre —
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3. Modelo de Superacion (Ambition Model)

Apéndice A. Temas, subtemas, topicos

Una descripcidn general de los seis temas, 11 subtemas y 38 tdpicos se presenta a continuacion:

Comunicacion sobre las actividades del IAF

La coordinacidn de actividades de auditoria
Relaciones organizacionales Intema del IAF

Coordinacion de actividades de auditoria

interna de la IAF: auditor externo

Relaciones
organizacionales

Relaciones de dependencia
Gestion y supernvision de la actividad del Financiacion del departamento de auditoria
auditor intemo Supervision de la actividad de auditoria
Gobiermno 3 lineas de defensa

Acceso a informacion, activos y personas
Acceso y concientizacion Conocimiento de la actividad de auditoria
interna
I EE——
Fuente: Els Heesakkers, internal Audit Ambition Model (en espafiol, Modelo de Superacidn en Auditoria Interna),

(Amsterdam: IIA de los Paises Bajos, 2016), pag. 20. https://bit.ly/2CoQfIF (PDF)).
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Introduction
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IA AM — 2018
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Foreword 3
Intreduction &
1.2.3 1A AM overview by ambition level
1 ThelaAM B Thame - S imgd
1.1 What is the aim of the 14 AM 5 Services Assurance Complionce sudi Assass and report on the
1.2 The structure of the 14 AM 7 S [ ey g O ot e
1.21 Themes s SR | R
1.22 Ambition levels it FASSRET SIS cter | Sy oy s A
1.2.3 1A AM overvisw by ambition level 1% ‘mm”ﬁ.:.‘“‘""""' o the shecmamsssetin
1.2.4 Subthemes and topics. 20 g o
i .n‘n-——,u-m .
R s
2 The A AM: reporting and dasign choices. 21
21 Dathbosrd 2z e e e ) )
22 Questionnaie 2 B | e e The TA AM: reporting and design
o eeppre pt A | SRR | e S g
B B .
222 Consufing senicen 2 S choices.
2.3 Applying and intsrprating the 1A AM 22 :';.T:.'f'n:.".'.':;"'m:t‘."'n o2
231 Principlsz in applying the 14 AM 22 B e et wbdes.
232 Extemal and organizasiona| fsctors =
233 The 14 AM and a Quality Assurance and Improvement Program 23 Dt | At ples | M i | g b Rukbued sodi placs M consists of a dachbeard and & separate questionnaires for sach of tha & themes.
234 internal Ausit Ambition Mods| benchmark 2017 = EEn. B |SEniRE
i \hboard
Abbreviations 2
a0 w00 includss 3 dashboand that e 15 the desired ambimon level which i set
Acknowlsdgments 21 high level communication with the by the CAE/IAF. Based on experience, level 3
oy L e — © and supenvaary board and ciher  shauld give you an indicsten an compliance
Appendix: Creation of the 14 AM 25 o cons o ders. it gives a visual overview of the  wiith the IPPF standards, but of course. a final
e S, Fthe I AM questionnsire compared  sssessment a: to whether an IAF generally
St

; stired ambiton lsvel which iz setby  compliss with the IPPF iz to be determined
Ty assasarnats bazsdoninputofforexampleits audit  via an External Quality Review done by the
ss. In the spider web the blus line profassional body in your country.

12 lsvel achisved. Ths arange dotiad

The protesional pectc
pdsmmed it

1
? Infmstructure
P ofiniernlAudiing 3 Integratea
e S, 4 Managed
— 5 Optmized
[r—
el i Goumrrance p—
b Structres Pracines
ey
oy B rmen o s Em: ":}‘ETE:‘%T
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i et ey
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Azzursatity
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Audit Ambition Model benchmark 2017

< wwunboard above reflects the results of the 2017 benchmark and gives an infial insight

into the current state and ambition levels of the IAFs in the Netherlands, in thiz demanding

enirsnmant, Givan herlet sy sl nuar f banchmark pa panss s 93 sl o

results wers the inthe

Nstheriands. However, during the discussion of the results in the CAE Forum, this iniialinsight
waz acknowledged.

Fuente: IIA Netherland
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cfinicrnal ILEVEL PER THEME

Professional
Practices

Governance
Structures

Level Achieved

‘ Performance
é.@ Management &
Accountability

Ambition Level
People
Management
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60

Services & Role of
Internal Auditing

Effective

Provision of risk-

Positioning,
oversight,

based and

objective reporting lines
assurance, ensuring
advice, and independence

insight and objectivity

Governance
Structures

ITH

per%(rjgé?;',,-th Collaborations,

e o s
Practices proficiency, ntel

aligned with with impact on

organizational key stakeholders

priorities

Performance
Management
& Accountability

Manage, Work
conduct, and environment
control audit enabling

auditors to
perform to the

best of their
abilities

operations and
account for its
performance

and results

Modelo de Superacién MDS — Jorge Badillo

People
Management

Fuente: IIA Netherland

Octubre — 2020



3. Modelo de Superacion (Ambition Model)

No sustainable,
repeatable
capabilities -
dependent upon
individual efforts

lLEVELS

INITIAL Sustainable and
repeatable
internal Audit INFRASTRUCTURE Internal Audit
learning from practices and
inside and outside procedures
the organization OPTIMIZING
for continuous
improvement
Internal Audit Internal Audit
integrates information INTEGRATED management and
from across the MANAGED profesiiona/
organization to practices
improve governance uniformly applied

and risk management

Fuente: IIA Netherland
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5. Conclusiones

04 ITORES. INTERNOS

FUNDAEION LATINOAMERICNA DE AUDI

El Modelo de Superacion considera 6 temas y 5 niveles

» Temas (11 subtemas, 38 tdpicos)

>

1. Servicios y funciones de la auditoria interna
2. Practicas profesionales

3. Gestidon de desempeno y responsabilidad
4. Gestion de personas

5. Relaciones organizacionales

6. Gobierno

Niveles

1. Inicial

2. Infraestructura
3. Integrado

4. Gestionado

5. Optimizado

Modelo de Superacién MDS — Jorge Badillo

Octubre — 2020
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5. Conclusiones

2. El Modelo de Superacién (Ambition Model) puede ayudar a la actividad de auditoria interna a:

» Adoptar un enfoque comun y criterios coherentes para realizar autoevaluaciones de su calidad
actual (“alcanzada”).

» Ayudar a fomentar la conformidad con el Marco Internacional para la Practica Profesional del IIA
(MIPP).

» Establecer un benchmark entre pares con el que compararse.

» Crear una visualizacion de sus logros en areas clave de proceso.

» ldentificar el nivel de “superacion” al que aspira.

» ldentificar las brechas que deben cubrirse para lograr el nivel de superacion deseado.

» Comunicarse con la alta direccidn y la junta directiva sobre su nivel de calidad alcanzado y su
nivel de superacion.

3. La palabra “superacion” distingue este modelo de los modelos de madurez porque comunica la
eleccion del DEA sobre el nivel al que debe aspirar la actividad de auditoria interna. La eleccion
toma en consideracioén la aportacion de la alta direccidn y la junta directiva a la luz de factores
como la complejidad de |la organizacion, el tamaiio de la actividad de auditoria interna vy la
industria en la que opera la organizacion.
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5. Conclusiones

4.  Para una funcion de auditoria interna el cumplimiento con el MIPP es
fundamental, debe ser la base de su desempeno; sin embargo debe
considerarse justamente como eso, la base, como el “piso” y no como “el
techo”.

5. Estando en cumplimiento del MIPP esta la posibilidad, el espacio y el
desafio de ir mas alla; ther a sofhar, ambicionar,

6. El Modelo de Superacidn es una herramienta que permita a las
funciones de Auditoria Interna ir mas alla del cumplimiento base del
MIPP, ir por mas, identificar un nivel de desempeno
deseado/ambicionado y trabajar para ello.

7. MODELO DE SUPERACION (Ambition Model) ... MAS ALLA DEL
CUMPLIMIENTO !!!
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FLAI — Hoja de Datos Clave

© "‘
- v INSTITUTOS .
I AI ® Datos Clave e
ST HEHAEERE | 2 U 1 9 ARGENTINA 260
BRASIL 5,072
Somos una organizacion asociada al Instituto de Auditores Internos Global con cobertura en la region Latinoamericana. CHILE TO4
COLOMEBIA T40
CIFRAS IMPORTANTES COSTARICA 483
La Fundacion Latinoamericana de Auditores ECUADOR 422
Internos - FLAI, es una organizacion profesional, EL SALVADOR 274
no lucrativa, autdnoma e independiente, que tiene 0 :
como fines especificos: e GL.IATEMALA 129
MEXICO 1,745
> Representar la profesién de Auditoria Interna.
P P : ! 2 |diomas: Espaiiol y Portugués NICARA?UA 227
> Profesionalizar a los auditores internos. PANAMA 229
i PARAGUAY 229
» Defender el valor de la profesion de auditor 13,610 Auditores Internos. PERU 1553
internoy promaver las mejores practicas. . !
ferney P jores prect REPUBLICA DOMINICANA 256
» Consolidar la profesion para cumplir con 1,620 Auditores Certificados CIA. URLGUAY 243

sus responsabilidades ante la sociedad. VEMEZUELA I

TOTAL m *Datos a diciembre 2019.

jAvanzamos Juntos!/ Avancamos Juntos / Forward Together! www.laflal.org

» La cooperacion e integracion 1 Set de Normas Globales.
Latinoamericana de los auditores internos.
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FLAI — Hoja de Datos Clave

‘® Datos Clave

2019

Somos una organizacion asociada al Instituto de Auditores Internos Global con cobertura en la regidn Latinoamericana.

©
FLAI

FUNDACION LATINOAMERICANA DE AUDITORES [NTERNOS

Mision de la Auditoria Interna:
Mejorar y proteger el valor de la Organizacion”

n 10 PRINCIPIOS

v
Demuestra integridad.

2> Demuestra competencia y diligencia profesional. @AL c% GIAL | ciA TOTAL
Certified

Principios fundamentales para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna

CREDENCIALES PROFESIONALES I1A CREDENCIALES EN LATINOAMERICA

3% Esobjetivay se encuentra libre de influencias [Independiente). ARGENTINA
Guablication in
. . o . o, Wiseral Aud) Loadarshig’ BRAZIL 230

4» Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organizacion. CHILE | u 22 6 95
5» Esta posicionada de forma apropiaday cuenta con los recursos adecuados. CRMA gglggrgllé;& 1:: 1;? ! 3;2
. ) - - - R.OOMINICANA 19 13 2 34
6> Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo. ot ECUADDR 3 2 1 e
7> Se comunica de forma efectiva. EL SALVADOR 10 3 1 17
) . ) GUATEMALA 10 & 16
8> Proporciona aseguramiento en base a riesgos. CREDENCIALES A NIVEL MUNDIAL MEXICO 211 2% 2 239
i - . v NICARAGUA 10 1 n
9> Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro. PANAMA 2% 10 2 2%
10* Promueve la mejora de la organizacion. m PARAGUAY o - 2
j g ani ] cia | crua |iar IS 5 81 1 187
TOTAL 578 165271 15,830 957 URUGUAY 55 3|;| as

jAvanzamos Juntos! / Avancamos Juntos / Forward Together! https://global.theiia.org VENEZUELA
IIIEEIEEII EIEEI

'L *Datos a diciembre 2019.
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FLAI — Redes Sociales

FACEBOOK:
www.facebook.com/auditoresinterno
slatam

REDES INSTAGRAM:
SOCIALES gwmstagram com/auditores inter

o ® o LINKEDIN: www.linkedin.com/in/flai

TWITTER:
www.twitter.com/Auditores LATAM

estamos en

# AVANCEMOSJUNTOS o FL A‘I’

YOUTUBE:
www.youtube.com/channel/FLAI
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CLAI 2021 www.claiflai.org

G e iBienvenidos a la
FLAI - _ Mitad del Mundo!

UTRAMERCANA O ADTORES &

i® \ " -~ 8 XXV CONGRESO LATINOAMERICANO DE AUDITORIA INTERNA

o Eo ] O
The Institute of Bige T Slonam; - -
Internal Auditors " S | 13
o '.V' € B St
3 2 1y ! 1 ;L
g Al A “‘é. < s "‘ - ; ',’_’__—_}\O
RS ) 3 B " - )
i
¢

QUITO - ECUADOR °
Socios estratégicos de excelencia

Centro de Convenciones Metropolitano
Del 23 al 26 de mayo de 2021

Informacion e inscripciones:

www.claiflai.org
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“Hay tres grupos de personas: los que hacen que las cosas sucedan, los que
miran las cosas que suceden, y aquellos que se preguntan qué sucedio”

Nicholas Murray Butler

iMuchas gracias por su atencion!

m Jorge Badillo Ayala
L) @ijbadillol975

jsbal 975@hotmail.com
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Preguntas

iGracias por su atencion!

Preguntas




FUNDACION LATINOAMERICANA
DE AUDITORES INTERNOS - FLAI

iAvanzamos Juntos!

www.laflai.org
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